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高齢者と若年者が共存する職場のマネジメントの検
討 : 中小企業の経営サイドからの分析






































The workplace management required for the coexistence of senior 
citizens and young people:







of	 organizational	management	 required	 for	 the	
coexistence	of	senior	citizens	and	young	people.	In	
recent	years,	research	has	highlighted	that	senior	





is	 to	be	 fostered.	 In	this	study,	we	conducted	an	
interview	survey	of	CEOs	at	small	and	medium-
sized	enterprises	 in	order	 to	clarify	 the	kind	of	
workplace	management	that	can	promote	“the	role	
behavior	to	help	the	current	working	generation.”	
　The	 results	 revealed	 that	 “the	 role	behavior	
to	 help	 the	 current	 working	 generation”	 is	
comprised	of	 “the	 autonomy	of	 senior	 citizens”	




dialogue.	Moreover,	 the	 enviroment	 of	 these	
“interactive	workplaces”	was	 found	 to	promote	
“the	 role	behavior	 to	help	 the	current	working	
generation.”	 Furthermore,	 it	was	 shown	 that	
in	 this	process,	 “support	 for	 senior	 employees”	
served	as	 a	 catalyst	 that	 enhanced	 the	 effects.	
Two	practical	implications	can	be	noted.	The	first	
is	that	duties	such	as	skills	transfer	and	mentoring	
were	examples	of	 tasks	 to	 raise	 “the	autonomy	
of	 senior	 citizens.”	The	second	 is	 that	 “the	 role	
behavior	to	help	the	current	working	generation”	
proved	 effective	 in	 promoting	not	 only	within	
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は高齢者就業率（50 ～ 64 歳）の変化を縦軸に若年失業








































enterprises,	but	also	for	regional	employment.	 Keyword: senior citizen employment, role 
behavior to help the current working 
generation, interactive workplaces
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　インタビュー調査は、2012 年 9 月から 2014 年 12 月
にかけて半構造化面接を行った。面接は調査対象者が
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勤務する事務所の会議室（応接室）で実施し、インタ



















例研究を行った。前川ヒトづくり財団 214）が、2014 年 7
月から 11 月にかて発足させた「動と静の研究会」に参






























インタビューイー インタビュー日時 所在地 業　種 従業員数
高齢者雇用
確保措置
（株）樹研工業　松浦元男	社長 2012 年 9 月 14 日 豊橋市 精密部品メーカー 90 人 定年制なし
（株）加藤製作所　加藤景司	社長 2012 年 11 月 11 日 中津川市 プレス板金メーカー 105 人 再雇用
（株）サラダコスモ	 中田智洋	社長
	 中田すみか	取締役
2012 年 11 月 11 日
2014 年 4 月 30 日
中津川市 野菜生産業 473 人 再雇用
（株）大川印刷	 大川哲郎	社長
	 製造部工務課　三上敏一	氏
2014 年 6 月 17 日
2014 年 6 月 27 日
横浜市 印刷業 42 人 再雇用
（有）湯元榊原館	 前田厚子	女将、
	 総務担当　藤田純也	課長
2014 年 7 月 2 日 津市 旅館業 104 人 再雇用
（株）山形屋	 人事部　
	 東風平朝盛部付部長兼人事課長
2014 年 8 月 11 日 鹿児島市 百貨店 980 人 再雇用
（株）ナガセ	 長瀬透	社長
	 長瀬雄一郎	取締役業務総務部長







2013 年 3 月 1 日
2014 年 7 月 27 日
2014 年 10 月 6 日
2014 年 12 月 25 日
江東区 冷凍機メーカー 2200 人 再雇用
注）表のなかの役職、従業員数は、インタビュー当時のデータである	 出所：筆者作成
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表 2　インタビュー結果の一覧  
 
出所：筆者作成
01_岸田_vol8.indd   7 16/03/23   10:43
査読付き研究ノート
















































































01_岸田_vol8.indd   8 16/03/23   10:43
高齢者と若年者が共存する職場のマネジメントの検討

















































































01_岸田_vol8.indd   9 16/03/23   10:43
査読付き研究ノート






















































































01_岸田_vol8.indd   10 16/03/23   10:43
高齢者と若年者が共存する職場のマネジメントの検討

























































































01_岸田_vol8.indd   11 16/03/23   10:43
査読付き研究ノート































01_岸田_vol8.indd   12 16/03/23   10:43
高齢者と若年者が共存する職場のマネジメントの検討

































































9）	 65 歳を超えた元役員相当の方が 3名「サポートメンバー」に選ばれ、高齢者へのカウンセリングを行う
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